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บทน ำ 
 

บริษัท นอร์ทอีส รับเบอร์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของหลักสิทธิมนุษยชนและให้
ควำมส ำคัญอย่ำงยิ ่งกับกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรด ำเนินงำนตำมหลักกำรสำกลที่ได้รับกำรยอมรับ โดยได้
ประกำศใช้นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน รวมถึงแนวทำงกำรปฏิบัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง มุ่งเน้นกำรปลูกฝังแนวปฏิบัติที่ดี สร้ำง
ควำมตระหนักถึงหลักสิทธิมนุษยชนทุกรูปแบบ พร้อมทั้งสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรภำยใต้ระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
กำรปฏิบัติตำมจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ เพ่ือเป็นหลักปฏิบัติร่วมกันในกำรด ำเนินงำนและป้องกันกำรละเมิดสิทธิในทุก
ภำคส่วนของธุรกิจ ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อำทิ พนักงำน ผู้รับเหมำ ชุมชน สังคม ลูกค้ำ และคู่ค้ำทำงธุรกิจใน
ห่วงโซ่อุปทำนของบริษัท 

บริษัทได้ปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปด้วยควำม
รอบคอบระมัดระวัง ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่จะก่อให้เกิดกำรละเมิดหรือสร้ำงผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนทั้งทำงตรงและ 
ทำงอ้อม รวมทั้งไม่ส่งเสริมหรือเข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร 
เห็นสมควรให้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนขึ้นเพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรม
ทำงธุรกิจของบริษัท รวมถึงห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ (Business Value Chain) และผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) และ
ปฏิบัติตำมกฎหมำยประเทศไทยและต่ำงประเทศ หรือประเทศที่บริษัทด ำเนินธุรกิจ ตลอดไปถึงกำรสื่อสำรกำรเผยแพร่
แนวทำงด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทเพ่ือให้มีส่วนร่วมตำมนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน 

คู่มือนี้ได้จัดท ำขึ้นเพื่อให้บุคลำกรทุกคนในองค์กรได้มีควำมเข้ำใจและมีแนวทำงกำรปฏิบัติเพื่อรักษำสิทธิ
มนุษยชนอย่ำงเคร่งครัดตลอดกำรด ำเนินงำนของบริษัท เพื่อแสดงถึงกำรมีระบบบริหำรจัดกำรที่ยึดหลักธรรมำภิบำล ซึ่ง
ช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมมั่นใจต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ตลอดจนให้
ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ 
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1. เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทปฏิบัติตำมมำตรฐำนสิทธิมนุษยชนสำกลและป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรม  

เป็นไปตำมนโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษัท ที่อ้ำงอิงตำมมำตรฐำนสิทธิมนุษยชนสำกลและปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องเป็น
ขั้นต ่ำ อันได้แก่ ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักกำรชี้แนะของ
สหประชำชำติว ่ำด ้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs) รวมถึงหลักกำรและสิทธิขั ้นพื ้นฐำนในกำรท ำงำนขององค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( ILO Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) รวมถึงกำรจัดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบทำงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบ
ด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) โดยมีกำรด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงทำงด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อป้องกันกำร
ละเมิดทำงด้ำนสิทธิมนุษยชนทั้งที่อำจจะเกิดขึ้น รวมถึงกระบวนกำรเยียวยำผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนที่อำจจะเกิดขึ้นกับผู้มี
ส่วนได้เสียจำกกำรด ำเนินงำน หรือที่อำจเกิดจำกผลิตภัณฑ์ของบริษัทตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่ำ 

2. ขอบเขต 
คู่มือกำรปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนนี้ใช้กับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ครอบคลุมถึงกำรปฏิบัติงำนทุกระดับของบุคลำกร 

รวมถึง พนักงำน คู่ค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ ที่อำจได้รับผลกระทบทำงด้ำนสิทธิมนุษยชน
จำกกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ของบริษัท 

3. ค ำจ ำกัดควำม 
3.1 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) คือ สิทธิที่ทุกคนพึงมีตั้งแต่ก ำเนิด โดยไม่ขึ้นกับ เชื้อชำติ สัญชำติ ภำษำ ศำสนำ เพศ 

รสนิยมทำงเพศ หรือสถำนะทำงสังคม สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธทิี่ไม่สำมำรถถูกพรำกหรือถ่ำยโอนให้ผู้อื่นได้ มีจุดมุ่งหมำย
เพื่อปกป้องศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์และสร้ำงควำมเสมอภำคในสังคม 

3.2 สิทธิที่เป็นสำกล (Universal) หมำยถึง คนทุกคนเกิดมำพร้อมกับสิทธิมนุษยชนที่เท่ำเทียมกัน โดยไม่ค ำนึงถึงเชื้อชำติ  
ที่อยู่ เพศ สัญชำติ ชำติพันธ์ ศำสนำ และมรดกทำงวัฒนธรรม 

3.3 สิทธิที่ไม่สำมำรถถูกพรำกหรือถ่ำยโอนให้กันได้ (Inalienable) หมำยถึง สิทธิมนุษยชนไม่ควรถูกพรำกไปได้ เว้นแต่ใน
สถำนกำรณ์ที่เฉพำะเจำะจง และต้องเป็นไปตำมกระบวนกำรยุติธรรม 

3.4 สิทธิไม่สำมำรถแบ่งแยกได้ (Indivisible) หมำยถึง สิทธิมนุษยชนควรได้รับกำรพิจำรณำทีเ่ท่ำเทียมกันสทิธิพลเมือง และ
สิทธิทำงกำรเมืองต่ำงมีควำมส ำคัญเท่ำกับสิทธิทำงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

3.5 กำรพึ ่งพำอำศัยกัน และควำมสัมพันธ์ต่อกัน (Inferdependent and interrelated) หมำยถึง สิทธิมนุษยชนมี
ควำมสัมพันธ์กันและพึ่งพำอำศัยกัน สิทธิมนุษยชนสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือสิทธิพลเมืองกับสิทธิทำงกำร
เมือง และสิทธิทำงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

4.  บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ในคู่มือกำรปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชน บุคลำกรหลำยฝ่ำยจะต้องมีส่วนร่วมและรบัผิดชอบในกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้อง

กับนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนของบริษัท ซึ่งบทบำทและหน้ำทีข่องผู้ที่เก่ียวข้องประกอบด้วย ดังต่อไปนี ้
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4.1 คณะกรรมกำรบริหำร (Board of Directors) 
บทบำท รับผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำยและวำงแนวทำงกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชนของบริษัท 
หน้ำที่ อนุมัติและรับรองนโยบำยด้ำนสิทธิมนษุยชน ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิทธิมนุษยชน สนบัสนุน
ให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังและครบถ้วนตำมนโยบำย 

4.2 ผู้บริหำรระดับสูง (Executive Management) 
บทบำท บริหำรจัดกำรให้กำรด ำเนินงำนเปน็ไปตำมนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนทีไ่ด้รับอนุมัตจิำกคณะกรรมกำร 
หน้ำที่ น ำแผนกำรปฏิบัติตำมนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนไปใช้ในองค์กร ประสำนงำนกับฝ่ำยตำ่งๆ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำร
ด ำเนินกำรเปน็ไปตำมนโยบำย รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนและปญัหำที่พบให้กับคณะกรรมกำรบริหำร 

4.3 ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(Human Resources) 
บทบำท ดูแลให้มั่นใจว่ำพนักงำนทุกคนปฏบิัติตำมนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน 
หน้ำที่ จัดกำรฝึกอบรมและให้ควำมรู้แก่พนักงำนเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน ควบคุมดูแลให้เกิดกำรปฏิบัติที่เทำ่เทียมและ
ป้องกันกำรเลือกปฏิบัติ รับฟงัและแก้ไขปัญหำกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวข้องกับพนักงำน 

4.4 ฝ่ำยจัดซื้อและซัพพลำยเชน (Procurement and Supply Chain) 
บทบำท ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำซพัพลำยเออร์และคู่ค้ำปฏบิัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน 
หน้ำที่ ตรวจสอบและประเมินซพัพลำยเออร์ในเร่ืองกำรปฏิบัติตำมนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมควำมโปร่งใสและ
กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ ร่วมมือและสนับสนุนในกำรแก้ไขปัญหำที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน 

4.5 ฝ่ำยกฎหมำย (Legal) 
บทบำท ให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนและตรวจสอบกำรปฏบิัติตำมกฎหมำย 
หน้ำที่ ให้ค ำแนะน ำเก่ียวกับข้อกฎหมำยสิทธิมนุษยชนทั้งในระดับประเทศและสำกล ตรวจสอบให้มั่นใจว่ำกำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมข้อก ำหนดทำงกฎหมำยและมำตรฐำนสำกล ช่วยพัฒนำนโยบำยและแนวทำงกำรปฏบิัติเพื่อ
ป้องกันกำรละเมิดสทิธิมนษุยชน 

4.6 ผู้จัดกำรหรือหัวหน้ำงำน (Line Managers/Supervisors) 
บทบำท ปฏิบัติและควบคุมดูแลให้พนักงำนปฏิบัติตำมนโยบำยด้ำนสิทธิมนษุยชน 
หน้ำที่ สื่อสำรนโยบำยด้ำนสทิธมินุษยชนให้พนักงำนในสว่นงำนเข้ำใจและปฏบิัติตำม สังเกตและแก้ไขปัญหำที่เก่ียวข้อง
กับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในพื้นที่กำรท ำงำน สนับสนนุและให้ค ำปรึกษำแก่พนักงำนที่มีข้อกังวลด้ำนสิทธิมนุษยชน 

4.7 พนักงำนทุกคน (All Employees) 
บทบำท ปฏิบัติตำมนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนทีบ่ริษัทก ำหนด 
หน้ำที่ รับทรำบและปฏบิัติตำมนโยบำยดำ้นสิทธิมนษุยชน รำยงำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนทีพ่บเห็นภำยในองค์กร เข้ำ
ร่วมกำรฝึกอบรมและเพิ่มพูนควำมรู้ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

4.8 คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Team) 
บทบำท พิจำรณำ ตดิตำม ตรวจสอบ ประเมิน และปรบัปรุงกำรปฏิบัติตำมนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนในองค์กร 
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หน้ำที่ ตรวจสอบควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนในกระบวนกำรท ำงำนและห่วงโซ่คุณค่ำ รำยงำนผลกำรประเมินและ
เสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ ประสำนงำนกับฝ่ำยต่ำงๆ ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรที่เก่ียวข้อง 

5.  กระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน 
บริษัท ก ำหนดขอบเขตกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนในระดับองค์กรของบริษัท ที่คลอบคลุมไปถึงห่วงโซ่

คุณค่ำของบริษัท ตั้งแต่ พนักงำน พันธมิตรทำงธุรกิจ คู่ค้ำ ผู ้รับเหมำ ลูกค้ำ ตลอดจนชุมชนและสังคม  เป็นไปตำมกรอบ
กระบวนกำรตรวจสอบทำงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence: HRDD) โดยมีกระบวนกำร ดังนี้ 

                                                                             

5.1  กำรวำงแผนและก ำหนดขอบเขตกำรประเมิน 
กำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบทำงด้ำนสิทธิมนุษยชนนั้นมีกำรก ำหนดขอบเขตกำรประเมิน ขั้นตอนนี้จะท ำให้ 

ผู้บริหำรระดับสูงรับทรำบถึงแนวโน้มของผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัท โดยข้อมูลต่ำงๆ เหล่ำนี้
จะแสดงถึงขอบเขตของกำรเก็บข้อมูลพื้นฐำนและขอบเขตกำรประเมิน นอกจำกนี้ในกำรก ำหนดขอบเขตกำรประเมิน บริษัท 
ค ำนึงถึงประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนทั้งที่เกิดขึ้นแล้ว และมีโอกำสเกิดตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) ทั้งกิจกรรม
ทำงตรงที่บริษัทด ำเนินกำรเอง และทำงอ้อมผ่ำนกำรด ำเนินกำรของคู่ค้ำ ผู้รับเหมำ หรือบริษัทร่วมค้ำ ซึ่งสำมำรถก่อให้เกิดกำร
ร่วมกระท ำควำมผิดในกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน (Complicity) ดังนี้ 

- กำรละเมิดโดยตรง: เกิดขึ้นเมื่อบริษัทมีส่วนรู้เห็นในกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนประเด็นนั้น  
- กำรละเมิดที่มีผลประโยชน์: เกิดขึ้นเมื่อบริษัท ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจำกกำรกระท ำที่ขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
- กำรละเมิดแบบแอบแฝง: เกิดขึ้นกรณีที่บริษัทมีกำรละเมิดสิทธมินุษยชนอย่ำงต่อเนื่อง 



 
 

 

 คู่มือการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชน บริษทั นอร์ทอีส รับเบอร์ จำกัด (มหาชน)                                       หน้า | 6 

 
ขอบเขตประเด็นกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนของบริษัท 

5.2  เก็บข้อมูลพื้นฐำน 
กำรเก็บข้อมูลพื้นฐำนเป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้มำซึ่งประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนซึ่งผ่ำนกำรยืนยันจำกผู้เข้ำร่วม 

ในกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่รับผิดชอบในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยงนั้นๆ  ผลลัพธ์จำกขั้นตอน
กำรเก็บข้อมูลพื้นฐำน เช่น ประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนและผลกระทบที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของบริษัท กำรระบุผู้ได้รับ
ผลกระทบจำกประเด็นควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของบริษัท ได้แก่ พนักงำน ชุมชนท้องถิ่น แรงงำนของคู่ค้ำและผู้รับเหมำ 
ลูกค้ำ รวมถึงกลุ่มผู้เปรำะบำง (Vulnerable groups) เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอำยุ เป็นต้น 

5.3  กำรประเมินควำมเสี่ยง 
    กำรประเมินระดับของผลกระทบนั้นยึดหลักเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงทำงด้ำนสิทธิมนษุยชน กำรให้คะแนนระดับ

ควำมเสี่ยงเป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนซึ่งพิจำรณำ 2 ด้ำนหลักได้แก่ ควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง
และผลกระทบ และโอกำสกำรเกิดควำมเสี่ยง เพื่อหำระดับควำมเสี่ยง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

5.3.1 เกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน 
สำมำรถพิจำรณำควบคู่กับเกณฑ์กำรประเมินหลักกำรชี้แนะเร่ืองธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
6. ระดับของผลกระทบ: ควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่น ผลกระทบจำกประเด็นควำมเสี่ยงอยู่ในระดับสูงหำกมี

ผลสิทธิในกำรมีชีวิต และสุขภำพของพนักงำน 
7. จ ำนวนของผู้ที่ได้รับผลกระทบ: วงกว้ำงของผู้ได้รับผลกระทบจำกประเด็นควำมเสี่ยง  
8. ควำมสำมำรถในกำรเยียวยำผลกระทบ: ควำมเสี่ยงระดับสูงมักท ำให้มีควำมสำมำรถในกำรเยียวยำผลกระทบต ่ำ  
5.3.2 กำรพิจำรณำจำกโอกำสที่จะเกิดและระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบ 
กำรประเมินระดับของควำมเสี่ยงโดยกำรประมวลผลตำมเกณฑท์ี่ให้คะแนนที่ก ำหนดไว้ทัง้ 2 ด้ำน 

ระดับคะแนน                    1         2      3      4        5 
ผลกระทบของควำมเสีย่ง (Impact)  ต ่ำมำก                                                       สูงมำก 
โอกำสที่จะเกิด (Likelihood)  ต ่ำมำก                                                           สูงมำก 
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 5.3.3  เมื่อได้ระดับควำมเสี่ยงครบทุกควำมเสี่ยงแล้ว ก็จะสำมำรถจัดท ำแผนผังควำมเสี่ยงดังนี้ 

ผลกระทบของควำมเสีย่ง (Impact) 

 1 (ต ่ำมำก) 2 3 4  5 (สูงมำก) 

โอกำสหรือควำม
เป็นไปได้ที่เกิดขึ้น 

(Likelihood) 

5 (สูงมำก) 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 
2  2 4 6 8 10 

1 (ต ่ำมำก) 1 2 3 4 5 

5.1.4 ระดับควำมเสี่ยง 
ระดับควำมเสี่ยง แสดงถึงระดบัควำมส ำคัญในกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำจำกผลคูณของระดับโอกำสทีจ่ะเกิด

ควำมเสี่ยง (Likelihood) กับระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของควำมเสี่ยงแต่ละสำเหตุ (โอกำส x กระทบ) ซึ่ง
ระดับควำมเสี่ยงแบ่งตำมควำมส ำคัญเป็น 5 ระดบั ดังนี ้

ระดับควำม
เสี่ยงโดยรวม 

 
ระดับคะแนน 

ควำมหมำย 

ต ่ำมำก 1-2 
ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ ไม่ต้องท ำแผนแต่ต้องพยำยำม
รักษำระดับไว้ให้อยู่ในกลุ่มนี้ตลอดไป แม้ว่ำสภำพแวดล้อมใน
อนำคตจะเปลี่ยนไป 

ระดับของโอกำส ค ำจ ำกัดควำมแต่ละระดับ 

1 
(ต ่ำมำก) 

คำดว่ำเหตุกำรณ์นี้อำจจะเกิดขึ้นได้เมื่อเกิดสภำพกำรณ์ผิดปกตเิท่ำนั้น มโีอกำสเกิด
เหตุกำรณ์น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5% ภำยในระยะเวลำ 12 เดือนข้ำงหน้ำ 

2 
(ต ่ำ) 

คำดว่ำเหตุกำรณ์นี้อำจจะเกิดขึ้นได้ในบำงเวลำเทำ่นัน้ มีโอกำสเกิดมำกกว่ำ 5 % แต่ไม่
เกิน 25 % ภำยในระยะเวลำ 12 เดือนข้ำงหน้ำ 

3 
(ปำนกลำง) 

คำดว่ำเหตุกำรณ์นี้อำจจะเกิดขึ้นได้ในบำงเวลำเทำ่นัน้ มีโอกำสเกิดมำกกว่ำ 25 % แต่
ไม่เกิน 50 % ภำยในระยะเวลำ 12 เดือนข้ำงหน้ำ 

4 
(สูง) 

คำดว่ำเหตุกำรณ์นี้อำจจะเกิดขึ้นได้ในสภำพกำรณส์่วนใหญ่ มีโอกำสเกิดมำกกว่ำ 50 % 
แต่ไม่เกิน 90 % ภำยในระยะเวลำ 12 เดือนข้ำงหน้ำ 

5 
(สูงมำก) 

คำดว่ำเหตุกำรณ์นี้มีโอกำสเกิดข้ึนสูงมำกในทุกสภำพกำรณ์ มโีอกำสเกิดเหตุกำรณ์
มำกกว่ำ 90 % ภำยในระยะเวลำ 12 เดือนข้ำงหน้ำ 
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ต ่ำ 3-4 
ควำมเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ โดยมีกำรแจ้งให้ผู ้ปฏิบัติงำน/ผู ้ที่
เก่ียวข้องรับทรำบเพื่อให้ตระหนักต่อควำมเสี่ยงนั้น ๆ 

ปำนกลำง 5-7 
ระดับควำมเสี่ยงที่พอยอมรับได้ ต้องมีกำรควบคุมและเฝ้ำ
ติดตำมควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง 

สูง 8-14 
ระดับควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถยอมรับได้ โดยต้องมีกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง เพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

สูงมำก 15-25 
ระดับควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถยอมรับได้จ ำเป็นต้องเร่งจัดกำร
ควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

    5.3.5 กำรประเมินควำมเสี่ยง จ ำเป็นต้องมีกำรประเมินระดับควำมเสี่ยงที่คำดว่ำจะเกิด (ก่อนจัดท ำแผนบริหำรควำม
เสี่ยง) และระดับควำมเสี่ยงที่อยำกให้เกิด (หลังจำกด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง) เพื่อให้สำมำรถทรำบถึงประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ 
  5.3.6 กำรใส่มูลค่ำควำมเสียหำย โดยประมำณต้องระบุรำยละเอียด และจ ำนวนอย่ำงชัดเจนให้มีควำมสมเหตุสมผลหรือ
ใกล้เคียงกับควำมเป็นจริงหำกมีส่วนเก่ียวข้องกระทบทำงด้ำนกำรเงิน 
 
6. มำตรกำรกำรจัดกำรผลกระทบ 

บริษัท ก ำหนดมำตรกำรที่จะด ำเนินกำรในกรณีที่เกิดผลกระทบทำงด้ำนสิทธิมนุษยชนและป้องกัน ทั้งนี้ บริษัท มีแนวทำง
ในกำรประสำนงำนกับผู้ที่ได้รับผลกระทบ หรือผู้ที ่อำจจะได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น พนักงำน พันธมิตรทำงธุรกิจ คู่ค้ำ 
ผู้รับเหมำ ลูกค้ำ ชุมชนและสังคม เพื่อเข้ำจัดกำรผลกระทบและท ำกำรแก้ไขปัญหำทำงด้ำนสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

6.1  กำรสื่อสำรและกำรแก้ไขผลกระทบ 
      ในกำรสื่อสำรผลกำรด ำเนินงำน ตลอดจนสร้ำงกำรรับรู้และสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่ออธิบำยถึงแนวทำงและ

กำรด ำเนินงำนส ำหรับควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน บริษัทได้ด ำเนินกำรร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภำยในและภำยนอก โดยกำร
เปิดเผยผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนสิทธิมนษุยชนในกำรพัฒนำด้ำนควำมยั่งยื่นในรำยงำนประจ ำปี หรือเว็บไซต์ของบริษัท หรือช่องทำง
อ่ืนๆที่เหมำะสม 

6.2 กำรแก้ไขและกำรรับเรื่องร้องเรียน 
      กำรแก้ไขและกำรรับเรื ่องร้องเรียน เป็นกระบวนกำรที่ระบุถึงแนวทำงกำรแก้ไขในกำรวำงแผนงำนซึ่งสำมำรถ
ป้องกันและลดควำมเสี่ยงและผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้น โดยบริษัท ได้ก ำหนดวิธีกำรรับเรื่องร้องเรียนเพื่อช่วยในกำรติดตำมกำร
ละเมิดสิทธิมนุษยชน และจัดให้มีช่องทำงในกำรรับเรื ่องร้องเรียน ส ำหรับผู ้มีส่วนได้เสียทั ้งภำยในและภำยนอกซึ ่งจะมี
กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน โดยมีรำยละเอียดในกำรรับเร่ืองร้องเรียนเพิ่มเติมตำมเอกสำร “คู่มือกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตและกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด” 

6.3 มำตรำกำรส ำหรับกำรแก้ไขและกำรเยียวยำ 
       มำตรำกำรกำรเยียวยำในประเด็นผลกระทบจำกควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน กระบวนกำรสอบสวน และมำตรำกำร

ทำงวินัยจะอยู่ภำยใต้กฏระเบียบและข้อบังคับของบริษัท 
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6.4 ขั้นตอนกำรแก้ไขและกระบวนกำรเยียวยำผลกระทบจำกควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน 
- ด ำเนินกำรเยียวยำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มเปรำะบำงที่ได้รับผลกระทบตำมแนวทำงของบริษัท 
- แจ้งหน่วยงำนที่รับผิดชอบและผู้บริหำรหน่วยงำน ผู้มีส่วนได้เสียและกลุ่มเปรำะบำง  ที่ได้รับผลกระทบเกี่ยวกับ

ควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรแก้ไขและเยียวยำ 
- ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขและเยียวยำ 
- ปรับแนวทำงแก้ไขและเยียวยำ (หำกมีกำรปรับเปลี่ยน) 
- ด ำเนินกำรแก้ไขอย่ำงต่อเนื่อง และพูดคุยผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ได้รับ 

ผลกระทบอย่ำงต่อเนื่อง จนสิ้นสุดกระบวนกำรและเข้ำสู่ภำวะปกติก่อนที่จะได้รับผลกระทบจำกควำมเสี่ยงด้ำนมนุษยชน 
6.5 แนวทำงกำรเยียวยำผลกระทบจำกควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน 

      การขอโทษ =>การชดใช้ค่าเสียหาย=>การตอบแทนแบบไม่เป็นตัวเงิน (ผ่านโครงการต่างๆ)  
=>ความช่วยเหลื่ออื่นๆ 

7. กำรฝึกอบรมและกำรสร้ำงควำมตระหนัก 
เพื่อให้พนักงำนทุกระดับและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำใจถึงควำมส ำคัญของสิทธิมนุษยชนในทุกมิติของกำรท ำงำน  และ

สำมำรถปฏิบัติตำมนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนของบริษัทได้อย่ำงถูกต้อง โดยมีแนวทำงดังนี้ 
        7.1 กำรจัดกำรฝึกอบรมด้ำนสิทธิมนุษยชน 

- กำรฝึกอบรมเบื้องต้น: พนักงำนใหม่ทุกคนจะต้องเข้ำรับกำรฝึกอบรมเบื้องต้นเกี่ยวกับนโยบำยสิทธิมนุษยชนของ
บริษัท เพื่อให้เข้ำใจแนวทำงปฏิบัติที่สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล รวมถึงสิทธิและหน้ำที่ของพนักงำนในกำรเคำรพ
สิทธิมนุษยชน 

- กำรฝึกอบรมต่อเนื่อง: บริษัทจะจัดฝึกอบรมด้ำนสิทธิมนุษยชนทบทวนเป็นประจ ำทุกปี ซึ่งจะครอบคลุมหัวข้อที่
เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำน สิทธิควำมเป็นส่วนตัว กำรป้องกันกำรเลือกปฏิบัติ และกำรคุ้มครอง
แรงงำน 

- กำรฝึกอบรมเฉพำะกลุ่ม: พนักงำนที่ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนที่มีควำมเสี่ยงสูงต่อกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ฝ่ำย
จัดซื้อ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล และฝ่ำยผลิต จะได้รับกำรฝึกอบรมเฉพำะด้ำนเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสถำนกำรณ์
เฉพำะที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนในพื้นที่กำรท ำงำน 

        7.2 หัวข้อกำรฝึกอบรมที่ส ำคัญ 
- กำรป้องกันแรงงำนบังคับและกำรค้ำมนุษย์: กำรฝึกอบรมในด้ำนกำรป้องกันแรงงำนบังคับและกำรค้ำมนุษย์  เพื่อ

สร้ำงควำมเข้ำใจและควำมตระหนักถึงข้อบ่งชี้ต่ำงๆ ที่อำจน ำไปสู่กำรละเมิดแรงงำนบังคับ รวมถึงกำรรำยงำนกำร
กระท ำที่น่ำสงสัย 

- กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: กำรอบรมเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้พนักงำนเข้ำใจวิธีกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนและลูกค้ำ รวมถึงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย PDPA 
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- กำรป้องกันกำรเลือกปฏิบัติและกำรส่งเสริมควำมหลำกหลำย: กำรฝึกอบรมเรื่องกำรไม่เลือกปฏิบัติและกำรเคำรพ
ควำมหลำกหลำยในที่ท ำงำน โดยเน้นถึงกำรยอมรับควำมแตกต่ำงในเรื่องเชื้อชำติ ศำสนำ เพศ และควำมเชื่อ เพื่อ
สร้ำงบรรยำกำศที่เปิดกว้ำงและเป็นมิตร 

- กำรจัดกำรสถำนกำรณ์กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน: กำรฝึกอบรมกำรระบุและจัดกำรสถำนกำรณ์ที่อำจเสี่ยงต่อกำร
ละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น กำรใช้ควำมรุนแรง กำรกักขังแรงงำน หรือกำรบังคับท ำงำนเกินเวลำ พร้อมทั้งสอนวิธี
รำยงำนปัญหำหรือควำมผิดปกติที่อำจพบเจอในที่ท ำงำน 

        7.3 กำรสร้ำงควำมตระหนักในองค์กร 
- กำรสื ่อสำรภำยในองค์กร (Internal Communication): บริษัทจะเผยแพร่ข้อมูลด้ำนสิทธิมนุษยชนผ่ำนช่อง

ทำงกำรสื่อสำรภำยใน เช่น จดหมำยข่ำว อินทรำเน็ต และป้ำยประชำสัมพันธ์ เพื่อสร้ำงควำมตระหนักและควำม
เข้ำใจในเร่ืองสิทธิมนุษยชนในทุกระดับ 

- กิจกรรมสร้ำงกำรมีส่วนร่วม (Engagement Activities): บริษัทอำจจัดกิจกรรมสร้ำงกำรมีส่วนร่วม เช่น เวิร์กช็อป
หรือเสวนำด้ำนสิทธิมนุษยชน เพื่อเปิดโอกำสให้พนักงำนแสดงควำมคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ และรับรู้ถึง
บทบำทที่ส ำคัญของตนในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน 

- กำรสร้ำงพันธมิตรกับหน่วยงำนภำยนอก: บริษัทอำจร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น กรมสวัสดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำน องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดกำรฝึกอบรมและกิจกรรมให้ควำมรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน 

        7.4 กำรติดตำมและประเมินผลกำรฝึกอบรม 
- กำรประเมินผลหลังกำรฝึกอบรม: มีกำรประเมินควำมเข้ำใจของพนักงำนหลังกำรฝึกอบรม เพื่อให้แน่ใจว่ำพนักงำน

เข้ำใจและสำมำรถน ำควำมรู้ไปปฏิบัติได้อย่ำงเหมำะสม 
- กำรปรับปรุงเนื้อหำกำรฝึกอบรม: บริษัทจะทบทวนและปรับปรุงเนื้อหำกำรฝึกอบรมเป็นระยะตำมสถำนกำรณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป และให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลที่ก ำหนดไว้ 
- กำรติดตำมกำรเข้ำร่วมฝึกอบรม: บริษัทจะมีกำรบันทึกกำรเข้ำร่วมฝึกอบรมของพนักงำนทุกคน เพื่อให้มั่นใจว่ำทุก

คนได้รับกำรฝึกอบรมที่จ ำเป็นครบถ้วน 

8.  กำรรำยงำนและทบทวนแผนกำรด ำเนินงำน 
    กำรรำยงำนกำรประเมินผลควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

เพื่อรับทรำบสถำนกำรณ์และแผนกำรด ำเนินงำนอนำคต ในรูปแบบของทะเบียนควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน ควำมเปลี่ยนแปลง
ใดๆ ที่ส ำคัญซึ่งเกี่ยวกับประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นกระบวนกำรที่ต้องท ำอย่ำง
ต่อเนื่อง และมีกำรทบทวนในวำระกำรประชุมของคณะกรรมกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอ เนื่องจำกประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิ
มนุษยชนที่เกี ่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีกิจกรรม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เปลี่ยนไป 

8.1 กำรรำยงำนผลกำรประเมิน 
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 บริษัท พิจำรณำจัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลควำมเสี่ยงและผลกระทบดำ้นสิทธิมนษุยชนเสนอต่อผู้บริหำรเพื่อรับทรำบ
สถำนกำรณ์และแผนกำรด ำเนินงำนในอนำคต ในรูปแบบของทะเบียนควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน ควำมเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่
สำคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน ส ำหรับกำรพัฒนำหน่วยธุรกิจใหม่ หรือกำรเพิ่มเติมรำยละเอียดโครงกำรที่มอียู่
เดิม โดยจะรำยงำนไปยังฝ่ำยบริหำร หรือเพื่อพิจำรณำ และปรับปรุงรำยกำรควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนในภำพรวมในทะเบียน
ควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน 

8.2 กำรติดตำมและประเมินผล 
หลักกำรชี้แนะเร่ืองธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนระบุไว้อย่ำงชัดเจนว่ำกำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน

เป็นกระบวนกำรที่ต้องท ำอย่ำงต่อเนื่อง และมีกำรทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ เนื่องจำกประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้เมื่อมีกิจกรรม และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้ กำร
ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง กำรก ำหนดดัชนีชี ้วัด (Indicators) เป็น
เครื่องมือที่ใช้ในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน และแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผล (Effectiveness) ของกระบวนกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง ปัจจุบัน บริษัทได้มีกำรพัฒนำตัวชี้วัดด้ำนสิทธิมนุษยชนเพื่อใช้ในกำรติดตำมและประเมินผลกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงจำกกิจกรรมต่ำงๆ ตำมเอกสำรอ้ำงอิง 

9. ตัวชี้วัดด้ำนสิทธิมนุษยชน 

ประเด็นด้ำนสทิธิมนุษยชน ตัวชี้วัด 

สิทธิแรงงำน  

• จ ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชน 
• จ ำนวนข้อร้องเรียนหรือคดีควำมที่เก่ียวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนที่องค์กรเป็นฝำ่ยผดิ 
หรือ จ ำนวนเหตุกำรณ์กำรเลือกปฏิบัติ ฯลฯ 
• อัตรำกำรลำออกของพนักงำนที่มีสำเหตุจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น จ ำนวนพนักงำน
ที่ลำออกเนื่องจำกสภำพกำรท ำงำนทีไ่ม่ปลอดภัย หรือไม่ถูกสุขลักษณะ 

สิทธิชุมชน  

• จ ำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับ และสถำนะกำรแก้ไข เช่น จ ำนวนกำรโยกย้ำยถิ่นฐำนโดยไม่
สมัครใจ 
• จ ำนวนข้อร้องเรียนที่เกิดซ ้ำจำกสำเหตุเดียวกัน โดยมีสำเหตุที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน 
เช่น จ ำนวนเหตุกำรณ์ที่มีกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนของชุมชน 

ห่วงโซ่คุณค่ำ  
• จ ำนวนคู่ค้ำทีไ่ด้มีกำรยอมรับแนวปฏิบตัิอย่ำงยั่งยืนของผู้ค้ำซึง่ออกโดยบริษัท 
• จ ำนวนคูค่้ำทีไ่ด้รับกำรฝึกอบรมด้ำนสทิธิมนษุยชน 
• จ ำนวนคู่ค้ำทีไ่ด้รับกำรตรวจประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสทิธิมนุษยชน  
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บริษัทจะทบทวนคู่มือและนโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนเปน็ประจ ำทุกปี ตำมมำตรฐำนสำกลและข้อก ำหนดของกฎหมำย
ที่เปลี่ยนแปลงไปคู่มือกำรปฏบิตัิด้ำนสิทธิมนษุยชนฉบบันีไ้ด้รับกำรปรับปรุงและพิจำรณำจำกทีป่ระชุมคณะกรรมกำรก ำกับ

ดูแลกิจกำรที่ดีและพฒันำควำมยั่งยืนและอนุมัติจำกทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบริษัทคร้ังที่ครั้งที่ 8/2567  

เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกำยน 2567 ทั้งนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 8 พฤศจิกำยน 2567 เป็นต้นไป  
      

 

 
 
ลงชื่อ..................................................... 

       (นายชนิตร ชาญชัยณรงค์) 
           ประธานกรรมการบริษัท/ ประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 


